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- andsanalyse

Befolkning: 4,43 millioner

Hovedstad: Zagreb

Styre: Parlamentarisk demokrati

Areal: 56 538 km2

Starste byer: Zagreb (765 000 innb) Split (172 700 )

Sprak: Kroatisk

Etniske grupper: Kroater - 89,6 % Serbere - 4,5 % andre 5,9 %
Religion: Rom.kat. 88 %o, ortodoks 4 %o, islam 1 %

Nasjonal valuta: Kuna Kurs, 0.94 pa 1 NOK (Des. 2005)
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BNP:
BNI pr innb.:

BNP vekst:

INFLASJON:

dkonomiske ngkkeltall

220,997 mill. NOK (2004)
49,867 NOK (2004) (Norge 383 000 NOK)

4,1 % (est. 2005)

3,5 % (est. 2005)
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- Hovedtrekk

e Gikk inn nytt artusen med et tiar med krig bak seg

e Kroatia ble egen stat og Jugoslavia opplast
e Innfering av markedsgkonomi har gatt bra.

e Markedskonsentrasjonen (de 5 stagrst kjedenes andel av
dagligvaresalget) er ikke spesielt hgy 1 henhold til CEE standard, men
vil uten tvil vokse de neste arene bade pa grunn av utenlandske
butikkjeder samt en del sterke lokale aktarer.

e Detaljhandelen er karaktisert med moderne strukturer, som er
spesielt sterke i byene. Den dominerende typen er supermarkedet, og
standarden pa vareutvalget er stadig gkende.

e Moms (PDV). Det ble i 1998 innfert moms pa matvarer (20 %), noe
som farte til stor prisgkning.




H

vorfor konsumeres tgrrfisk 1 Kroatia

3 viktige grunner.
e Religion - Katolske fasten. (Fisk pa fredag)

e Tradisjon — Far jul ca 80-90 % av konsumet
Far paske 10-20 % av konsumet
| byen Trogir er det vanlig at guten har med en tarrfisk i
ryggsekken nar han gar til faren for a sparre om
datterens hand.
o Kultur
Hayt beskattet produkt som er en viktig del av kulturen i de
omradene hvor produktet konsumeres.
Gjennom religion og tradisjon blitt en del av kulturen.

« Pa sparsmal om hvordan tarrfisken fant veien til Kroatia, fikk jeg en forklaring fra en
innkjgper at hans bestefar hadde fortalt han at en kroatisk sjgmann strandet i Norge for
lenge lenge siden, og tok med seg tarrfisken til Kroatia...

Historien virker noksa kjent, men da med en Venetiansk handelsmann i hovedrollen.




Konsumomrader

AUSTRIA e o
HUNGARY =/
- ]
| SLOVEMIA e |
£ SEZAGREB 1
N Sisak Osijek, £
3 P g Wukowvar
I_:.l"'i: pr ] _ I ) II
X ﬁfat‘_:‘?f:-a} >
N '-"" 'E.%l
B Wy
‘-‘\h'\-:._ '“&i:i
WS BOSMNIA AND
. o HERZEGOVINIA
o Sibe
K Split,
\ Adriatic = 4&__‘:__~.-HH
L Sea - i = Plotew
MG . T YUGO
ITAL‘r'%"aL::- 30 eokm rDrownik =X nl.za.':.sl
B g, =20 somi : B . J

NORGE
l l Frf;rsk @

!'



Konsumomradene forts.

De viktigste tradisjonelle konsumomradene i Kroatia ligger langs
kysten influert av den tiden romerstaten VVenezia regjerte i store deler
langs Adriaterhavet. (Derav kalles tarrfisk i Kroatia for "Bakalar”,
ikke ulikt navnet pa terrfisk i Veneto,”Baccala™). For Kroatia sin del
gjaldt dette fra Istria halvaya i nord til Dubrovnik i sar.

Byen Split som er saerdeles viktig for konsumet av tarrfisk er bl.a
bygget opp rundt den romerske keiseren, Gaius Aurelius Valerius
Diocletanius (c 243-316), sommerhus i Split ”Diocletanius Palace”.

Zagreb har ogsa de siste 20 arene etablert seg som et konsumomrade
gjennom tilflyttningen som har skjedd fra kysten.




Distribusjonskjeden

Eksportar
Agent/Trader > Grossist
l l \ 4 A\ 4 J
Supermarked/ :
Hypermarked Dagligvare HoReCa




Utvikling I distribusjonen

Det har de siste arene skjedd stgrre endringer i
distribusjons/verdikjeden ved import av tarrfisk til Kroatia.

Far ble all terrfisk importert gjennom grossister, men etter at
super/nypermarkedene har vokst seg store, har de 1 stor grad tatt over
importen av tarrfisk selv. Som regel er det egne innkjgpsansvarlige pa
fisk og ferskvarer som ogsa tar seg av innkjgp av terrfisk.

Agentes/tradernes rolle har ogsa i langt stgrre grad blitt redusert ved at
innkjgperne hos super/hypermarkedene og grossistene tar seg av
importen selv.

Grossisten betjener na i stgrst grad mindre supermarkedskjeder,
dagligvare (mindre kjedeuavhengige butikker) samt HoReCa (Hotell,
Restaurant og Catering).




- Norsk eksport av tarrfisk

til Kroatia 1995-2005
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- Kommentarer til diagrammet

Ut fra diagrammet kan man se at eksporten fra Norge har variert en
hel del fra ar til ar. Det totale konsumet i Kroatia er ifglge aktarene |
markedet normalt pa ca 200 tonn/ar

| 2005 var eksporten fra Norge pa hele 248 tonn, med en
gjennomsnittlig pris pa kr 110,05

Det kan veere flere arsaker til de store svingningene i volum og pris
som har vert pa eksporten fra Norge. En aktar (trader) mente at de to
viktigste arsakene kan veare

1. Islands deltakelse i markedet har variert og er i dag ikke
representert.

2. Eksporten fra Italia har variert og na blitt redusert som et
resultat av mer direkte import fra Norge.

Hvis man ser neermere pa prisene har de veert pa topp de arene det har
veert lite tarrfisk eksportert. Noe som viser at etterspgrselen antakelig
har veert langt starre enn tilbudet | denne perioden. Lave tarrfiskpriser
pa midten av 90 tallet kan komme av generelt lavere priser pa rastoff.
Det ma ogsa tas hgyde for at det var starre tilstedeveerelse av tarrfisk
fra Island og Norsk tarrfisk via Italia kan ha pavirket prisbildet.

Darlig gkonomi etter krigen (1995) kan dessuten ogsa ha virket inn.
De siste arene har prisene stabilisert seg til tross av stgrre variasjoner i

eksportert kvantum. Py
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- Kroatisk import av tgrrfisk

FRA HVILKET LAND KJ@PES TORRFISKEN

- Norge ca 90 % ca 150 tonn
- Italia ca 10 % ca 20 tonn
2004-tall

Alle de stgrste aktgrene Kjgper det aller meste av tarrfisken direkte fra
Norge.

Island

Har tidligere veert representert i det Kroatiske markedet men har ikke veert
tilstede i markedet pa 15 ar.
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Kroatisk import av tarrfisk forts.

De som importerer tarrfisk fra Italia gjar det som regel av logistiske
grunner:

Kvantum (kan fa tilsendt mindre kvantum av gangen)
- Logostikkmessig trend -> Just in time
(grossistenes og retailernes generell policy pa
kapitalbinding og varelager)
- Prisforskjellen oppleves som liten.

Viktigste importsted

Zagreb.

(De aller fleste grossistene og kjedene har hovedkontor og
hovedlagre i Zagreb hvor fisken blir kanalisert ut til regionale lagre).

Mindre kvantum blir importert direkte til supermarkeder langs kysten.
(Supermarkedene Tommy Com., Plodine og Kerum har bla.a felles
innkjgp pa tarrfisk)




- Volum- og leverandgr betingelser

Hva er krav til arlig volum ved salg for a ha terrfisk i sort.

~ 5000 kg (Starrelsesavhengig av bedriftens starrelse) men tarrfisk er generelt
et viktig produkt a ha pa lager.

Fordi:

- Grossistene gnsker a vere totalleverandgr da de er redd for & miste annet
salg som vil komme i forbindelse med en ordre.

- Detaljistene ma ha tarrfisk a selge konsumenten for samme grunn
som grossistene.

Leverandgrbetingelser

 Vanligste betalingsbetingelsen som benyttes er remburs fordi dette er et krav fra
norske eksportgrer.

« Vanligvis med betaling pr 45 — 60 dager (Trend at flere etterspgr 90 dager,
spesielt stgrre og internasjonale kjeder).

 Levert lager pr.bil
ll l Tarrfisk
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- Distribusjon og salg

Innkjgpsmgnster / Lagerfagring

 Innhenting av tilbud vanligvis i september.
Sender fakser/mailer til norske produsenter og eksportgrer,
0g tar eventuelt kontakt med sine agenter for tilbud.

 Levering/skipning
Vanligvis med levering i oktober og november (hovedvekten).

Er tarrfisk en viktig del av vareutvalget

« lkke omsetningsmessig, men det er viktig a tilby terrfisk i sesongen for a
vaere totalleverandar.



Fordeling mellom grossister og
retailere ved import av tarrfisk

Retailere/Supermarkeder
Ca 110 tonn 65 % (Tar andel)

Gjennom stor vekst i starrelsene pa supermarked kjedene har flere
begynt a importere direkte fra Norge.

o Grossister
Ca 60 tonn 35 % (Mister andel)

Mister andel fordi supermarked kjedene har blitt sa store at de
heller importerer selv og grossistene blir bare et fordyrende ledd.

Grossistene holder fortsatt stand mot retailsegmentet men vil fa
gkt konkurranse pa dette segmentet fra blant annet cash and carry ~ kjeden
Metro som utvider sine etableringer i Kroatia.

(Utgangspunkt i 2004-tall)




- Konkurransesituasjonen

De sentrale aktgrene

Grossistleddet
- Stanic  (Importerer ca 40 tonn/ar)
- EuroAlfa (importere ca 60 tonn/ar)
- Getro
- Jambo
- Delta
Starste aktgrene i grossistleddet er Stanic og EuroAlfa.

Retailleddet
- Konzum (Importerer selv. Ca 60 tonn/ar)
- Metro (Cash and Carry. Importerer selv. Ca 15 tonn).
- Tommy Comerce
- Kaufland
- Plodine
- Kerum
- Billa
- Jolly
Den desidert starste aktgrene i retailleddet er den dominerende kjeden Konzum.




- Tarrfiskkvalitetene

Hvilke tarrfisk kvaliteter/starrelser selges

100-200 gr (Mindre vanlig)

200-400 gr

400-600 gr

600-800 gr

100-600 / 600-800 (Denne vektklassifiseringen er spesiell for kjeden Konzum).

 Tarrfisken deles inn i stgrrelser og ikke inn i et system
med prima/sekundakvaliteter.

Men

"Finnmarken” (tarrfisk produsert i Finnmark) brukes noen ganger som en egen
branding/merkevare overordnet de enkelte kvalitetene. For eksempel
Finnmarken 400-600, eller noen ganger bare Finnmarken.




Kvaliteteskriterier

Hvordan vurderer konsumenten tgrrfiskkvaliteten ved kjap.
Som konsumenter flest kjgper Kroaterne med gynene og det som
vurderes er

* Fargen pa skinnet (for mark) og sorte prikke (Jordslag).
Fargen pa skinnet er viktig. Det skal vare lyst/gyllen og sorte prikker
pa skinnet skal helst ikke forekomme.

e Om finnene star ut.
Det er sveert viktig at finnene star rett ut. Dette indikerer at fisken er
av god kvalitet.



- Kvalitetsproblematikk

Hva er ifglge de kroatiske aktgrene de vanligste arsakene darlig
kvalitet pa tarrfisken.

 Sorte prikker (Jordslag)

e Fargen pa skinnet (for mark)

 Finnene star ikke rett ut men ligger inntil fiskekroppen.
* Tarrfisken er av darlig forfatning innvendig.

Et annet problem er at darlig kvalitet blir solgt som god kvalitet, noe som

kommer av importarens mangel pa kunnskap/eksportgrens kynisme.
Innkjgper/ansvarlig for tarrfisk har ikke kunnskaper til a evaluere kvaliteten pa fisken
som blir importert. Eksportgr utnytter importars mangel pa kunnskaper omkvalitet pa
tarrfisk (fisk av darlig kvalitet blir sendt og hyse har blitt bl.a solgt som torsk).




Hvor konsumeres tarrfisk
og hva etterspgrres

| husholdningene:
Kjgper de mindre kvalitetene 200-400 og 400-600 fordi disse er
rimeligere. Tradisjonelt har tagrrfisk blitt tiloeredt og konsumert i

hjemmet og er fortsatt den klart viktigste
arenaen for tarrfiskkonsum.

HoReCa:
Kjaper de starre kvalitetene 400-600 og 600-800.

Konsumet i HoReCa segmentet gker stadig, spesielt i de starre
byene.

A gjere en prosentvis fordeling mellom disse to
forbrukskategoriene har dessverre ikke vaert mulig og vil derfor
bli for mye gjetning. Men den generell oppfattning blant
aktgrene er at HoReCa stadig blir starre.




- Hvilken betydning har naerings-
Innholdet for konsumet av tgrrfisk

De fleste mener dette ikke har noen betydning da konsumet er sa
begrenset.

(De spiser ikke tarrfisk fordi det er sundt men fordi de bare gjar det i
henhold til tradisjon ved gitte perioder).

Den generelle holdningen er at "alle vet at fisk er sundt”.

Internasjonale trender viser at neeringsinnholdet far gkende betydning
| valg av mat.

Ved gkt satsing pa tarrfisk som et helars produkt bar
neringsfordelene klart fremkomme i markedskommunikasjonen.




- Pris og marginer pa tarrfisk

Hvordan anser aktgrene prisen pa terrfisk a veere sammenliknet
med tilsvarende produkter.

Forskjellige meninger om hva tilsvarende produkter er.

Kommer kanskje an pa om en ser det fra et:
 Historisk/kulturelt/historiske perspektiv

o Matgledeperspektiv

Generelt oppfattes tarrfisk som et dyrt sammenliknet med annen fisk.

Hva er aktgrenes marginer ved salg av tgrrfisk.

» Marginene spenner seg fra 10-25 % uavhengig av ledd i distribusjonen.
* Normalt ligger marginene mellom 10-15 %.




Priseksempler pa tarrfisk i utsalg

Tommy Commerce: Finnmarken 400-600 gr 149 kuna/kg =ca 159 NOK/KG

Konzum: 100-600 gr. (480gr) 189,90 kuna/kg (Sibnik) = ca 202 NOK/KG
100-600 gr. (370gr) 165 kuna/kg (Zagreb) =ca 176 NOK/KG
(Vi kan her se at prisene og kan variere mellom de forskjellige
utsalgene i kjeden).

Metro:  200-400 gr 129,90 kuna/kg, = ca 137 NOK/KG
400-600 gr 144,90 kuna/kg = ca 155 NOK/KG
600-800 gr 179,90 kuna/kg = ca 192 NOK/KG

Jolly: 200-400 gr. 156,99 kuna/kg = ca 168 NOK/KG



Pakning/Emballering

Hvordan gnskes fisken pakket ved forsendelse
» Baller a 50 kg / 25 kos esker ?

De flest foretrekker 50 kos bunter, men mener at esker i
fremtiden kan gjere lagring og salget enklere. Det er enklere a
sprette en eske enn en bunt, dessuten vil det kanskje 1 starre
grad selges hele pakke-enheter.

Hvordan er tarrfisken emballert ut til forbruker

e Med og uten klebeplast rundt.

o Vakuumpakket
» Fra kasser og kurver




- Hvordan vil tarrfisken emballeres 1 fremtiden

Enkelte aktgrer mener at fisken i fremtiden vil bli solgt delvis uemballert som i dag
fordi det da er lettere for forbrukerne a bedgmme kvaliteten, og noen fortalt at de

Ikke kunne oppbevare tarrfisk i tett plast pga matvareforskrifter.
For agvrig observerte jeg tarrfisk importert fra Italia som var vakuumpakket.

Merking av tgrrfisken

* Er opprinnelsesmerking av sporbarhet viktig.
De fleste aktgrene mener sporbarhet ikke har betydning for konsumentene, mens

andre mener det er viktig at konsumenten kjenner til fiskens opprinnelse, spesielt
fordi norsk fisk er mer akseptert i markedet

» Har merking av naringsinnhold i tarrfisken noen viktighet for forbrukerne.
De fleste av de spurte hadde den mening om at det ikke hadde betydning fordi
fisk generelt oppfattes som sunt, samt at konsumet er sa begrenset at det
Ikke noen helsemessig betydning. (Konsumentene spiser ikke tarrfisk fordi

det er sunt men fordi de gjar det i henholdt til tradisjon).
Det viktigste var ifglge flere at tarrfisken var merket med holdbarhetsdato.
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Videreforedling

To bedrifter

» Palace Delikatesse (en del av Palace Hotel Zagreb).
Har gjort en avtale med Konzum kjeden
om salg av deres tarrfiskprodukt S e
I 5 av Konzum’s starre utsalg i de
viktigste byene far julen *05.

izvorni firvatsky recept

-bez konzervansa

-bez umpetnifi boja
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» Trenton (Ferdigvarematprodusenten i Split).
Lager den tradisjonelle Dalmatiske Bacalaio Bianco som de selger

gjennom supermarkeder og grossister.

Tilleggsopplysning:
Nabolandet Slovenia har 4 bedrifter som lager ferdigretter av

tarrfisk (Bakalar Bianco).
Konsumet i Slovenia er beregnet til ca 40 tonn. P
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- Hvordan blir tarrfisk markedsfart

Tarrfisk blir markedsfart og reklamert for i sesongene (oppskrifter/reklame).
| falge enkelte retailere er det viktig a markedsfare at de har tarrfisk da
det kan ha betydning for konsumentenes valg av butikk.

Hva er Kritiske suksessfaktorer for det kroatiske
markedet for tarrfisk ifalge aktgrene i markedet

* Pris og kvalitet er som i de fleste andre markeder det aktgrene fremhever som
den viktigste faktoren.

 Tilgjengelighet og forutsigbarhet.
Enkelte importarer gnsker a holde seg til en og samme leverandgr som han
kan stole pa fordi han vet hva importgren gnsker.

» Reklame/markedsfaring, produktutvikling.
De fleste mener at det er viktig med reklame og markedsfgring, men noen
har ogsa den oppfattning om at terrfisken selger seg selv gjennom tradisjonen.
Som det aller meste er det ogsa delte meninger om produktutvikling av
ferdigretter, men de fleste mener det er fremtidsrettet i forhold til
forbrukertrendene. De som ikke har tro pa ferdigretter begrunner det i den
tradisjonelle forankringen i hvordan tarrfisken konsumeres.
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- Kroatiske aktgrers prospekter
for fremtiden

Konsumet av tarrfisk vil vaere stabilt/gkende i arene
fremover forutsatt:

At prisene holdes stabile.
Kroatia er et prissensitivt marked og gkning
| pris kan gjare betydelige utslag 1 konsumet.

» Markedsfaring/informasjonsarbeid.
Interessen til tarrfisk som produkt og gkning konsumfrekvensen ma
pavirkes gjennom aktivt markedsarbeid.




- Kroatiske aktarers forslag til
fremtidige aktiviteter

- Brosjyrer / Oppskrifter
Fa produsert brosjyrer med informasjon om tarrfisk og oppskrifter.

- Reklame i aviser/blader
Gjennomfare reklamekampanjer mot malgruppene i aviser/blader.

- Kampanjer i supermarkeder (smaksprgver og ferdigprodukter).
Arrangere smaksprgver av nye tgrrfiskretter samt
reklamere for ferdigretter i supermarkeder.

- Introduksjoner ved bedre restauranter/hoteller
Trenden er at en starre del av terrfiskkonsumet skjer pa restauranter og
hoteller og derfor bar det legges stor vekt i a ”selge inn” terrfisken i dette
segmentet. Spesielt er Zagreb voksende i dette segmentet.

- Presentasjon ved messe | Zagreb
Gastroteh Expo. som er en messe for gastronomi og HoReCa er anbefalt

som en viktig arena for a profilere torrfisk.
‘“ Tarrfisk
Forum




- Vurdering av markedet

Faktorer som kan gi positivt innvirkning pa konsumet av terrfisk i Kroatia

* Det er generelt god kjennskap og positive holdninger til tarrfisk blant
Kroatere.

» Tarrfisk er et hgyt verdsatt/eksklusivt produkt og en viktig del av tradisjon
og kultur i de omradene den konsumeres.

« Torrfisk konsumeres hovedsakelig i to periode av aret pa til sammen ca 40
dager. Mest konsumeres dagene tett mot jul og noe mindre for paske.
Kan man gke antall dager noe vil det gi stor innvirkning pa salgsvolumet.

« Den kroatisk gkonomien er pa bedringens vei.
Det har veert stor satsing og vekst i turistnaeringen langs kysten de siste
arene etter at turistnaeringen la med brukket rygg under krigen.
Blant annet har bygging av nye motorveier har bidratt til gkt tilstrgm av turister.
Kroatia er i forhandling med EU om medlemskap. Et medlemskap vil
sannsynligvis gi positive utslag for Kroatisk industri og gkonomi.

Homogen kjgpegruppe. Tarrfisktradisjonen er relativt like langs hele kysten og |
Zagreb, noe som gjgr markedskommunikasjonen/markedsarbeidet enklere.
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- Forslag til videre arbeid

Denne rapporten er basert pa en undersgkelse som ble gjort i
Kroatia uke 35 og 36 /2005, og ma ses pa sees pa som en
forundersgkelse.

For a gjare en fullverdig analyse som vil gi et mer korrekt bilde
av markedet vil jeg derfor anbefale videre arbeid med en

e Kvantitativ undersgkelse (Fokusgruppeundersgkelse for a
kartlegge konsumentene og forbrukertrender).

o Kvalitativ fokusgruppeundersgkelse. Intervjuer med utvalgte
konsumenter




