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SAMVIRKELAGENE

Stor kjede og lokalt samvirkelag

» Defarste samvirkelagene ble etablert pa midten av 1800 tallet.
| 2006 har vi 166 samvirkelag som eier og driver mer enn
1200 butikker over hele landet. | at er det 20 500 ansatte
| Coop, 0g 19 000 av disse arbeider i samvirkelagene.

 Var egen egenart synliggjeres ved at det er over 1 million forbrukere
i Norge som eier oss og som far sin del av overskuddet og
medlemsfordeler. Siden 1996 har Coop utbetalt 4.3 mrd i
Kjgpeutbytte til sine medlemmer.

» Kjerneverdieni Coop handler om a hatiltro til denne egenarten,
som synliggjeres gjennom gkonomisk effektiv og profesjonell
drift, slik at nytten for medlemmene og forbrukerne blir starst mulig.




SAMVIRKELAGENE

» Ca4000 medlemstillitsvalgte i samvirkelagene er talskvinner og
-menn for Coops samlede mediemsmasse spredd over hele landet.

» Samvirkelagene er en stabil og langsiktig akter i det lokale og
regionale naxingslivet over hele landet. Det vil vaare en prioritert
oppgave for Coop aintensivere arbeidet med nagingsutvikling for
der igjennom béde & styrke egen virksomhet og legge il rette for
okt lokal og/eller regiona naaringsvekst. Pa denne méten ansker
Coop abidratil en trygging av arbeidsplasser samt etablering
av nye.
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COOP NKL BA

Coop NKL BA er samvirkelagenes
fellesorganisasion og er eld av disse.
Coop NKL BA eler 20 % av det
fellesnordiske selskapet Coop Norden AB.

Coop NKL er medeier i Coop Norden og skal gjennom det

nordiske samarbeidet:

|vareta samvirkel agenes interesser ovenfor Coop Norden
* Medvirketil best mulig rammebetingelser for samvirkelagene
» Vaxe strategisk og forretningsmessig padriver i utviklingen av
» samvirkelagene
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COOP NKL BA

|vareta sparing, finans og eilendomsforvaltning
Skaffe medlemmene fordeler via sitt medlemskap
Representere Coop i offentlige organer

Medvirke til & styrke samvirket som driftsform og
synliggjere forbrukersamvirkets ssarpreg

Organisasjonens hgyeste organ er Representantskapet

Coop NKL, som bestér av 59 representanter, hvorav 55 kommer fra
Samvirkelagene og 4 frade ansatte. | Representantskapet velges
Styret Coop NKL. Representantskapet legger strategiske

faringer for virksomheten og forvalter verdiene.
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COOP NORGE AS

Coop Norge AS er datterselskap i vart nordiske konsern
Coop Norden og er ansvarlig for innkjep, vareforsyning,
kjededrift og markedsfering

Samvirkelagenei Norge har en samlet omsetning pa
30,6 milliarder kroner (ekskl. moms 2005)

Hver fjerde handlepose med dagligvarer kommer fra én
av Coop sine butikker Coop Marked, Coop Prix, Coop
Mega og Coop Obs!- ny Coop Extra

Vi selger faghandel svarer fra butikker som Coop

Kjakken & Hjem, Coop Sport, Coop Byggmix, Coop Obs
Bygg og Coop Elektro.
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COOP NORGE AS

Antall Ok alnrk

butikker (mrd. NOK ekskl.moms) Posisjonering

Coop Prix 325 6,8 Lavpriskjede

Coop Mega 157 7,7 Supermarkedskjede
for matglede

Coop Marked 386 3,7 Vare neaerbutikker

Coop Obs! 21 5 Varehus med alt pa ett

Coop Obs Bygg 14 1 sted, dagligvarer, bygg,
elektro, tekstil, sport

Sum 24 2 kjokken & hjem, sko.

* | tillegg kommer ca4 mrd NOK som omsetning fra samvirkel agene gjennom
annen kjede-/butikker.

Coop eier produksjonsbedrifter som samlet star for en &sproduksjon verd om lag
én milliard kroner (Coop Kaffe, Bananer, Rarafabrikker samt Goman-bakeriene).
Coop selger egne varemerker for 2,6 milliarder

kroner arlig (Coop X-tra Coop, Coop Natur, Goman og Rara).
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COOP NORDEN AB

Coop Norden AB er et akgeselskap eiet i fellesskap av de 3
foreningene FDB (Danmark), Coop NKL og KF (Sverige).
Hovedkontoret ligger i Sverige, hvor konsernledelsen er
lokalisert.

Coop Norden AB er etter fugonen 1. januar 2002 den sterste
nordiske dagligvarevirksomhet.

Dagligvarevirksomhetene i Coop Norden Danmark, Coop Norge og
Coop Norden Sverige har ca 3000 butikker, 50 000 ansatte og
5,5 millioner medlemmer.




COOP NORDEN AB

* Coop Danmark inkl. brugsforeningene har ca. 37 % av det danske
dagligvaremarkedet og omsetter for 37,1 mrd* DKK (ekskl. moms)
* Radio og TV omsetning ikke medregnet

» Coop Norgeinkl. samvirkelagene har ca. 24,4 % av det norske markedet
og omsetter for 30,6 mrd NOK (ekskl. moms)

» Coop Sverigeinkl. foreningene har ca. 16,2 % av det svenske markedet
og omsetter for 37 mrd SEK (ekskl. moms).

Visjon for Coop Norden
En bedre og tryggere hverdag
giennom Ignnsomme, medlemseide butikker

Vért nordiske Verdikompass

Det nordiske Verdikompass er det felles verdigrunnlag som gjelder for
alle de virksomheter Coop driver:

Kjerneverdier: Tiltro til egenarten — som en medlemseiet virksomhet.
Innflytelse, omtanke, aglighet og nytenkning.
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COOP ORGANISASION

. 1 irk
[ Samvirkelagene og medlemmene J { fgiﬁg eia:f]er
[ Coop dilstri ktslag }
[ Vagkomité Representantskapet Coop
[ Kontrollkomité N};L
[ Styret Cclaop NKL ﬂ
{ Coop NIKL BA \
[ KF ]_[ Styret CoopINorden AB ]_[ FDB }
[ Coop Norden AB J

[Coop Norden Sverige] [ COOp Norq_e AS_ - —] oop_No;deﬁ ISan_m_ark]
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VERDT A VITE

VERDT A VITE
Coop er den enesteforbrukereide
dagligvarevirksomhet i Norden.

Medlemskapet som er pent for ale,
gir mulighet for innflytelse pa
virksomheten og sikrer at en som
medlem far sin andel av over-
skuddet som skapes.

Hvor mye hvert medlem far
(kjgpeutbytte) avhenger av hvor
mye en handler for gjennom aret og
beregnes ut fra en prosentsats som
det enkelte samvirkel agsstyre
fastsetter.
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VERDT A VITE
Coopsvigon — En bedre og
tryggere hverdag gjennom

lannsomme, medlemseide
butikker

Derfor prioriterer Coop -

Innsatsen for & skaffe trygge,
sunne og miljariktige varer i
Coopsbutikker.

Sikre gkt baerekraft for ravare-
produksjon samt & gke sporbar-
heten av produktene frajord til
bord.




VERDT A VITE

VERDT A VITE

Coop er en verdistyrt organisagon
0g opptatt av etisk handel. Coop var
derfor en av initiativtakerne il
Stiftelsen Initativ for etisk handel.
[EH.

Malsetningen for samarbeidet er a
legge til rette for at norsk import
bidrar til sunn sosial og gko-
nomisk utvikling i de landene som
produserer varer til det norske
markedet. Coop lansertei 2001 sin
egen ‘'fair trade' kaffe, Coop

Cafe Futuro. Coop farer ogsa
produkter merket Max Havel aar

\

y N

VERDT A VITE

Coop har lang tradisjon for
samfunnsbyggende virksomhet i de
mange |oka samfunnene hvor Coop
er til stedei Norge, men ogsa
giennom bistands- og kooperative
prosjekter i utviklingsland. Mdlet er
hjelp til selvhjelp.

Stiftelsen Coop Solidaritetsfond
samler inn penger til formalet og har
medvirket til & fremme den sosiale
og gkonomiske utvikling i

progekter i Afrika, Asiaog Mellom-

Amerika
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Plassering blant 115 bedrifter - Totalinntrykk

2000 2001 2002 2003 2004 2005
0 I I I I I

Plassering 10 o
blant 115 10 10 Oppover pa
bedrifter totalrangeringen
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Krisehandtering

 Coop kom bra ut av Gilde-saken
* Det gjorde ikke Mattilsynet eller Gilde
e @Pvelse og planer for kommunikasjon |
krisesituasjoner viktig
— Ta ansvar

— Ikke tidspunkt a tenke kostnader
— Vis medfglelse

 Darlig handtering ofte verre enn selve krisen




Ledelse

 Lederens omdgmme blir organisasjonens
— Incentiver, opsjoner
— Personlige forhold, integritet
— Opptreden i krise

« Evne til & kommunisere
— Innhold, substans, formidlingsevne
— Skape bedriftskultur omkring verdiene
— Skape stolthet og motivere medarbeiderne
— Bygge relasjoner




Arbeidsmiljg

e Ta vare pa folk

e Oppleaering og utvikling

 Forholdet til fagforeningene

e Var kultur verdsetter kontinuitet

» Kort avstand mellom ledelse og medarbeidere




Verdigrunnlag og samfunnsansvar

« Kundene er vare eiere - ingen blir rike

* Vi har klart a formidle vare verdier og var
egenart

VI har "alltid veert her”

* Vi kan ikke kjgpes opp

« Apenhet og eerlighet henger i sammen
» Coop star for det motsatte av bars
 Butikken grunnmur | bygda




Samfunnsregnskap 2005

Arets samlede verdiskapning i Coop Nord utgjar
248 mill. kr, og fordeles som fglger:

[ Lenn og ytelser til
ansatte

[1 Skatter og avgifter til
stat og kommune

B Netto til medlemmene

O Til egenkapital



Innovasjon og produkt

Moderne kjededrift og fine butikker

Coop som mas

terbrand lettet kommunikasjon

Coop har ofte veert "farst ute”
Lannsomhet vi
Kontinuerlig vic

Ktig ogsa i Coop
ereutvikling av butikker og innhold

Satsing pa gko
Kundefokus

ogiske varer og etisk handel



Ydmykhet

e Et godt omdgmme tar lang tid a bygge
» Det kan gdelegges pa kort tid

« Coop jobber for a bli bedre pa alle
maledimensjoner

VI har ikke alle svarene

« Omdgmmebygging er | bunn og grunn god
ledelse og etterleving av kjerneverdier

— Det blir vi aldri "ferdig” med




