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Vi far merkevarer til a vokse og gro



1.Hva
2.Hvordan
3.Hvem

4.Hvorfor



1.Hvorfor
2.Hvem
3.Hvordan
4.Hva



Hvem kontrollerer verdikjeden?

Hvem tar ut de store verdiene i verdikjeden?

Hvem
Hvem

Hvem

Kan fjerne oss fra sortimentet?

kan hindre oss i a fa en lgnnsom pris?

kan hindre oss i a bygge en sterk

merkevare?

Hvem kan «stjele» produktidéen var?



v' En helt ny forretningsidé - 1 stk

v/ Helt nye distribusjonsformer - 2 stk

v/ Kommunikasjonskonsept - 1 stk

v' Vanskelig kopierbare produktkonsepter - 3 stk
v' Tradisjonell produktutvikling - 3 stk
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Analyse: Observasjonsstudier for "sjgmat | farta”

« Fa ny innsikt i ulike "mat i farta” situasjoner
 Finne "etablerte sannheter”

* Avdekke forbrukerbehov/ problemer og ta utgangspunkt i
disse fgr man bestemmer hva man skal utvikle

— Hva kjgper vanligvis sultne folk pa farten, og hvor
— | hvilke situasjoner kjgper de det

— Har de faste rutiner -
— Hva finnes av sjgmat i farta, er de fornﬂyde med tilbudet de har

* Finne hvilke behov "sjgmat i farta” kan dekke for -
forbrukerne | __

J Noflmmg



Observasjoner: Utvalg av "sjgmat | farta”

/ ﬂ Nofl mmq
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Observasjoner: Utvalg - sjeldne unntak

Take away sushi

Scamplwrap fra MeX| | Oslo

|
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Observasjonsstudier om "sjgmat | farta”

1 . Matifarta er enh&ndsmat, folk stopper opp
nar de ma bruke begge hender

« Mat i farta er ikke tilpasset a spise i bilen, og
det er ukoselig a spise pa bensinstasjonen

« Boller og palser spises ofte i bil fordi det
sgler mindre enn alternativene

/ mat
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Observasjonsstudier om "sjgmat | farta”

o Mat i farta er ofte smamaltider for de litt sultne,
ikke ngdvendigvis et helt maltid

« Mange har en jobb der de ofte ma spise lunsj
pa farten, og savner sunne alternativer pa
utsalgsstedene. Kvinne 42: "Hurtigmat legger
seg som en klump | magen, porsjonene er ofte

for store”
S :
o e Mange, saerllg yngre planlegger ikke mlddagen
far de er pa vei hjem fra skole/ jobb/ trening, og
> handler ofte spontant pa velen |
> A
A :
N y
¢ ..._ B . & i

J Noflmmg
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Analyse = plattform =) idegenerering

 Plattformer lages pa bakgrunn av innsikt fra analysen m observasjonsstudier
etc. Plattformene brukes som utgangspunkt for & generere ideer

Jeg synes vel egentlig § " Vi forstar hvordan det er
ikke at mat og bil horer sammen, ‘. =y s 3 reise i bil, og vi vet at folk i bil er
men ofte har vi ikke noe valg.

’ ulike typer mennesker.
Vi reiser ofte langt og ma spise underveis, vi 4 Derfor er vi tilstede langs veien og legger

sitter i bilen ved lunsjtid, eller vi er litt il forholdene til rette for at du kan stoppe
smasultne og onsker en pause. og spise.
Vi er pa vei til noe og pnsker 3 komme frem. . i P —oft Vi vet at du liker god og sunn mat selv
Derfor vil vi ikke bruke mye tid, men vi » = - = : om du kjorer bil. Og vi vet at dere
vil likevel ha god og sunn mat! Ty _ ] onsker ulike ting, selv om dere
. sitter i samme bil.

BILEN SOM SPISEBORD

God og sunn mat - tilpasset oss som er ute og kjarer

Vi vil ha det raskt. Det ma kunne spises i eller utenfor bilen. Alle ma fa noe de liker.
Plattf f alle forretningsmuligh som har bilen som spisebord som ulgangspunkt.

Stottes av observasjoner Stettes av innsikt

_""'I r i
Vi ser lite sjemat pd bensinstasjoner. Den sterste delen av verdiskapningen hawner hos bensinstasjonkjedene. _-"-I. el
Palser og boller foretrekkes i dag.

Révareleverandorer blir skviset p4 sine marginer.
Folk som kjerer bil i jobben har behov for rask mat. Marché satser p fersk, lokal mat og stor valgfrihet. Mulig & sitte ned 4 ta en pause.
Bensinstasjoner har ikke plass til 4 sitte ned og spise.

Mat i bil kan gierne vaere kombinert med en aktivitet.
Maten mé ikke grise (spesielt for barn). Emmballasjen mé glere det lett & & tak i og lett 4 spise.
Folk som kjerer bil Kjeper ofte noe som spises nd og noe som tas vare pé til senere.

——————————— ﬂ Noflma
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Plattform — enhandsmaten

Vi forstar de travle hverdag. At du

Jeg er ofte pa farten. P3 vei hjem med

toet P4 T-bamen i3 vei il ot mute. ikke alltid har tid til a spise ordentlig. At du

av og til ma ta noe mat i hinda men du gar.
Jeg trenger ofte litt pafyll mellom slagene. Noe

jeg kan spise mens jeg gar. Noe som ikke soler til

dressen. 0g som kanskje gir litt mer nzering og
energi enn en ispinne. : Derfor tilbyr vi deg noe som bade er godt og

sunt, og som du kan spise med én hand -
hvorsomhelst.

Vi skjonner ogs3 at du ikke alltid er fornoyd med
en polse, en ispinne eller en sjokolade.

Sunt, lite og godt. | en hand.

ENHANDSMATEN
Litt smasulten. Ma ha litt a spise.

Ikke sple. Spise med en hand. Gjerne bade godt og sunt.
Plattformen omf: alle fi i ligh som skaper enhAndsmat.

Stottes av observasjoner Stettes av innsikt o
Man g&r og spiser samtidig. MA veere lett 4 ta med seg. Situasjoner hvor man ensker et lite mellommdlitid, ikke & bli ordentlig mett. el 1
Man beerer ofte p& vesker, bager, mobil. Helseaspektet: Flere smi méltider fremfor smé og store. - ane®
Viktig & ikke sele. M4 veere rask og enkelt, glerne sunt. " &
Er lite tilbud av mellomméltider p buss, pA togprerrongen og pé lokaltog. M4 ikke se dum ut - ikke sale, grise. L i ;
Kan veere belanni eller bel ing: §
| | 'Jf ofima
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Plattform — spontanmiddagen

Den beste middagen lager
du nar du har god tid og vil imponere
venner.

Mor pleide alltid 3 planlegge
middagene for uken og gjore innkjopene

i dagligvarebutikken.
Men i den travle hverdagen er det ikke alltid

slik. Du ma ha raske lgsninger, enkelt
tilgjengelig og mat som kan spises der du
matte gnske det.

Tidene har forandret seg. lalifall er ikke jeg
sann! Ofte er det pa vei hjem fra jobben at jeg
husker at jeg ma kjope middag.

Da er det klart at det ma vzere ferdiglagd og
N\ enkelt a spise. Dessuten et ordentlig og
sunt maltid.

A\ Men der er ikke bare i helgene du vi ha god 4
' mat. Vi gir deg god og sunn mat - f
hver dag.

SPONTANMIDDAGEN

Nar jeg skaffer meg middag - der og da.
Spises der jeg kjoper det. Eller i parken. Eller ta med hjem

Plattformen alle i lv: g for g
1
Stettes av observasjoner Stottes av innsikt
Ute ensker hver person 4 velge selv - det er like billig & kiepe flere ulike middager. @nske om & kunne ringe/hente evt. A levert.
Mange spiser ferdigpizza. Stort utvalg i dagligvare. 5 iddag m& veere k lett lzsning.
Bensinstasjoner har noe hermetikk, f eks. fiskeboller. Fisk gir en annen metthetsfelelse enn kjett. Kan vaere positivt for kvinner, negativt for menn.
Single har sterst behov, mer sjelden med spontanmiddag i familier. Vi kieper spontanmiddager etter utseende, mi veere fristende og delikat.
Ferdig) er ofte - kan lite fri: og sunt. Ferdigmat har «ufarlige» smaker. Derfor er det ofte enske om ekstra individuell smakstilpasning.
Fersk izsker har lite fiskep lkke konstant varesortiment.
— N - IJNo Ima
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Plattform — lunsjexpressen

Jeg ma ha lunsj - hver dag.
Lunsjen er arbeidsdagens hoydepunkt.

{ Jeg trenger 3 kunne 4 tak i lunsj, ogsa nir jeg . L S e

ikke har mulighet til 3 ga i kantina.
Vi vet at du ikke alltid kan sette deg ned i en

Jeg vil ikke ta til takke med hva som helst. Jeg kantine 3 spise i fred og ro med gode kolleger.

spiser ikke polse med brod til lunsj selv om det
er lett 3 fa tak i.

Derfor gir vi deg en sunn og god lunsj nar du

Lunsi Kal S— t f : J | trenger det, der du er og slik du onsker 3
unsjen skal vaere ordentlig mat! / - N\ spise den.

LUNSJEXPRESSEN

Lunsjen du alltid far tak i - uansett.
Sunn og god lunsj. Maksimal tilgjengelighet.

Plattformen omf: alle forretning igh for L L
1
Stattes av observasjoner Stottes av innsikt
| lunsjen ensker folk en pause. Sosial setting, kunne sitte ned og ta det litt med ro. Lunsjrestauranter i Sverige. Sosial setting. System med rabattkort etc.
Lunsjen skal gi overskudd og energi. Men ikke for mye i forhold til middag. Svenskene oppfatter varm lunsj som sunnere.
Flere har tilgang til kantine. Vanligere 4 g4 ut for luns]. | farta lunsf: et lite maitid, kan veere stiende.
Kjapp tilberedning. @nsker ikke bruke lunsjpausen pd 4 vente eller std i ke. Sunnhet oppfattes som viktig for hverdagslunsjen.

Mange velger en salat.
Luns] skal veere billig. Vi har ikke en kultur i dag for & bruke mye penger pa lunsj.

———————— | ﬂ NOfinimg



ldegenerering med 12 innovasjonsdimensjoner

 Hver dimensjon kombineres med en plattform
« Dimensjonene apner for ideer utover produktideer:
— markedstilbud, verdioppfattelse, prosesser og e

strukturer, og forretningsmodeller S

PROSESSER OG STRUKTURER

7. Kjerneprosesser: Innsats for a fierne, endre eller | |,
fornye kjerneprosessene (de som "definerer” en
bedrift i en bransje).

8. Sourcing og Distribusjon: Nye mater a skaffe til |
veie innsatsmidler (rAvarer og andre ressurser) og fa
varene ut til forbrukeren/kunden.

9. Organisering/Angrepsvinkel: Organisere seg ~ Skandia
annerledes og velge andre veier til markedet enn det | banken
vanlige for selskapet (eller bransjen).

/ JNofima



Industridesigner som visualiserer ideene underveis
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Ideutvikling

» De utvalgte ideene utvikles/beskrives og vurderes for bl.a:

— Hovilke forbrukerbehov skal ideen dekke
— "Skjeer i sjgen”; hva kan hindre ideen fra a bli en suksess

— Strategisk posisjon; hva kan sikre ideen langsiktig
konkurransekraft og lannsomhet

— Hva er salgs/ inntektspotensialet S
— Hva ma gjeres pa kort og lang sikt for a fa ‘

gjennomfart forretningsmuligheten == S
— Huvilke investeringer kreves B
— Mulige konkurrenter P o L
— Pris

- L0g|St|kk O Vs
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Et eksempel






Britt Signe Granli
britt.signe.granli@nofima.no
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