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A gjare alle til laks — kan darlig omdgmme
true vekst | lakseoppdrett?

Harald Sgrgaard Djupvik, avdelingsleder, TNS Gallup
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Konklusjon

A gjare alle til laks — kan darlig
omdgmme true vekst | lakseoppdrett?

Ja, under visse betingelser..

..0g jeg skal i det fglgende forsgke a
forklare hvordan
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Om undersgkelsen

Malgruppe og utvalg
@ Malgruppen for undersgkelsen er personer i Norge 18-65 ar.

@ Utvalget er trukket fra TNS Gallups webpanel, som er
representativt for internett befolkningen (15-70 ar), netto
1551 personer.

Feltarbeidet har veert gjennomfgrt i perioden:

@ 12.mars 2009 — 17.mars 2009 (far "Rosa Gull” ble sendt pa
SVT, og selvfglgelig ogsa for den pagaende '’kampanjen’ i
media knyttet til oppdrettslaks og lakselus).

Faglig ansvarlig

@ Spgrreskjemaet er utarbeidet av EFF | samarbeid med TNS
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Umiddelbart inntrykk

= Lakseneeringen star sterkt (fordi den har et
godt produkt — "alle” liker laks)

= Bildet er muligens mer komplisert og
differensiert en mange | naeringen tror
(forbrukerne er ingen homogen gruppe)

= Undersgkelsen indikerer noen faresignaler
som nearingen bgr ta pa alvor

: NORGE.
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Omdgmmespgrsmalene vi stilte

Laksen
§ # Basert pa dine erfaringer, hvor forngyd er du med norsk laks?
(9]
§ # Basert pa dine erfaringer, vil du anbefale norsk laks til andre?
* @ Basert pa dine erfaringer, vil du kjgpe norsk laks igjen?
g. ® Ut fra ditt kjiennskap til hva som finnes innen fisk og sjgmat, i hvor stor
= grad vil du foretrekke a kjgpe norsk laks sammenlignet med andre
- produkter/merker innen sjgmatkategorien?
Lakseneaeringen
® Hvordan vil du vurdere den norske laksenaeringens samlede omdgmme
- eller anseelse?
o)
2 ® Hvor godt eller darlig er ditt inntrykk av den norske laksenaeringen totalt
S sett?
# | hvilken grad mener du at man kan stole pa den norske laksenaeringen i
det lange lgp?
2 ® Hvordan vil du vurdere de gkonomiske resultatene den norske
;D laksenaeringen oppnar?
g ® Sett under ett - hvordan vil du vurdere kvaliteten pa den norske

a
2

laksenaeringens produkter, tjenester og @vrige virksomhet?
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Normering av de to skalaene

Laksens Laksenaeringens
omdgmme omdgmme

Vi uttrykker omdgmme som

en tallstgrrelse (mellom O

og 100) I
e e 1 76 Qe
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La oss begynne med laksen

.laksen er et alreit dyr, og har et
svaert godt omdgmme |1 Norge
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Typologi — laksens omdgmme | Norge

Indeks 76
Tilfredshet
Ambassadgarer Topp
0,
°2% Ambassadgrer
28%
Markeds
motstands
ratio

Sympatisgrer
24%

Lojalitet

Rasjonelle

12%

Nesten tapte
forbrukere
4%

Sabotgrer
12%

i NORGE
& Base 1551 8 NORSE
TNS Gallup - Hgsten 2009



pa tvers av varegrupper

Mat - Europa

Drikke- Europa

81
82

80

Sukkerholdigevarer - Europa

Laks - Norge 76 o
Meierivarer - Europa 76
Sgtsaker/Snack - Europa 75
Personlig hygiene - Europa 75
Harprodukter - Europa 72
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Hvor ofte spiser folk laks i Norge? 1

3% 20% 53% 25%
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Antall ganger pr. ar
™ 7 e
ﬂ 1) Basert pa egenrapportering i undersgkelsen. Utvalget er representativt for aldersgruppen 18-65 ar. H,%%%
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Hvor mye laks spiser vi | Norge?

10,2 mill kg. pr. ar »

Lakseelskerne

Utgjer: ca. 760.000 personer b (25%)
Spiser til sammen 5,5 mill kg. laks pr. ar Flere ganger
Star for 53% av verdien av lakse- i uken
omsetningen

Normalspiserne

Utgjer: ca. 1.600.000 personer 1 (53%) _
Spiser til sammen 4,5 mill kg. laks pr. ar 1-3 ganger i
Star for 44% av verdien av lakse- maneden
omsetningen

Pliktspiserne

Utgjer: ca. 600.000 personer 1 (20%)
Spiser til sammen 0,3 mill kg. laks pr. ar .
Stér for 3% av verdien av lakse- 1-6 ganger |
omsetningen aret
Skeptikerne

Utgjer: ca. 80.000 personer b (3%)

4 6 12 30 52 110

Antall ganger pr. ar

~ 1) Antall personer tar utgangspunkt i aldersgruppen 18-65 ar (samme som var med pa undersgkelsen). Dvs. barn og pensjonister er ikke tatt
med. Disse tallene blir ekstrapolert for & fange hele lakseomsetningen (som er basert pa tall fra EFF, 2008). Dette gjar at kg / per person pr. ar HQKE““.
= blir for hay i denne beregningen (3,3 kg vs. ca. 2,5 kg). Det pavirker imidlertid ikke den relative stgrrelsen mellom gruppene. ﬂ,‘é%
11 %
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Litt om psykologien

Atferd Holdning Holdning

Min oppfatning av
laksenaeringen

Min oppfatning av

Hvor mye laks
laksens omdgmme

jeg spiser

Selvforsterkende
loop
(kognitiv dissonans) ‘

Hvor sterk er denne sammenhengen?

™ Y -
: NORGE.
‘{g
TNS Gallup - Hgsten 2009



Litt om psykologien

Atferd Holdning Holdning

Dess mer laks en person spiser — dess mer

positivt omdgmme far vedkommende av |
laksen, og dess mer robust blir dette
omdgmme mot evt. negativ pavirkning fra
laksenaeringens omdgmme

I |

Hvor sterk er denne sammenhengen?
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Folk spiser laks med ulik begrunnelse

Sunt Trygt Trygt
Godt fiskemaltid Sunt
Kvalitet Godt fiskemaltid
Smaker godt Kvalitet

Smaker godt
Forbygger syk-

dommer
Smaker vondt Usikker pa foret Usikker pa foret Usikker pa foret
Usunt Ikke naturlig Blir forringet i Usikker pa kon-
Kjatt er sunnere Usikker pa kon- butikkene trollrutinene
trollrutinene Ikke naturlig
Er for fet Liker villaks bedre
For dyr
Skeptikerne Pliktspiserne Normalspiserne Lakseelskerne
Indeks 22 61 80 88
40
35 33

20

Prosent av befolkningen
N
o

0 1 3 4 6 12 30

N Antall ganger pr. ar
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Folk spiser laks med ulik begrunnelse

Utfordringen blir a hindre at de negative
holdningene til Pliktspiserne (for de er mange)
ogsa pavirker Normalspiserne og

Lakseelskerne (for det er her volumene ligger) ¢

n
Kjatt er sunnere butikkene trollrutinene
Ikke naturlig
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Prosent av befolkningen
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T2 30 52 | 110
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Pliktspisernes viktigste ankepunkt mot laksen

FOret og kontrollrutinene er
noe av det viktigste

Husk at de primaert spiser
laks fordi de mener den er

sunn

.....
.......
"'.-:_.-

De har ikke tiltro til at foret som laksen spiser ikke
Inneholder skadelige stoffer for mennesker

De mener at oppdrettslaks ikke er et naturlig produkt

De stoler ikke fullt og helt pa kontrollsystemene norske
yndigheter har for a sikre en sunn og trygg oppdrettslaks
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Litt om hvem de 600 000 Pliktspiseren er

Gruppen er ikke veldig homogen, men har noen mulige kjennetegn

= Gjennomgaende litt yngre (gjerne under 30 ar)
= Relativt sett flere ugifte

= Noe lavere utdannelse (men ogsa relativt sett flere
studenter)

= Noe lavere husstandsinntekt
= Flere barn boende hjemme
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Typologi — laksenaringens omdgmme | Norge

| Indeks 48 |

Relasjon
Ambassadgrer
27%
Topp
Ambassadgrer
2%
Sympatisgrer
26% >
Kompetanse

Rasjonelle
22%

Nesten tapte
forbrukere
10%
Sabotgarer
25%

m Y .
Base 1551 NORGE.
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Omdgmme indeksen pa tvers av virksomheter

fra TNS Gallup Norges syndikerte TRI*M undersgkelse for 2009)
( p Norges sy

Skandiabanken
Norges Bank
StatoilHydro

Hydro
Gjensidige
Laksenaringen
Yara
KLP
Statkraft
TV2
Shell
SpareBank 1
TrygVesta
Nordea
Storebrand
Vital Forsikring
Telenor
Aker
If
Codan
Postbanken
Hafslund
Posten
DnB NOR
SAS

-8

17

53
52
49
48
48
48
47
45
44
44
43
40
40
36
36

35

35

35

34
32
29
29

40

20

20

40 60

TNS Gallup - Hgsten 2009




Typologi — kombinasjon av laksens

09

laksenaeringens omdgmme | Norge

Ambassadarer Rasjonelle Sympatisgrer Sabotgrer
Laksen Laksen Laksen Laksen
33 27 22 16
Ambassadgrer
Lakseneeringen
33
Rasjonelle
Lakseneeringen
27

Sympatisgrer
Lakseneeringen
27

Sabotgrer
Lakseneeringen
24

Base 1551. Tallene i kursiv er hvor ofte de spiser laks i lgpet av ett ar.

22
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Tilfredshets indeks og Omdgmme indeks

over laksespiser grupper

Hoy

Lav

Base

90

70

50

30

22

80

61

88

Skeptikerne

39

Pliktspiserne Normalspiserne

300 816

23
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Hvor sterk er sammenhengen?

™
&

Atferd

Hvor mye laks

T (kognitiv dissonans)

Holdning

Selvforsterkende
loop

Holdning

Hvor sterk er denne sammenhengen?

Skeptikerne
22
35

Pliktspiserne
61
39

Normalspiserne
80
48

Lakseelskerne
88
56

17%

34%

26%

24
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Uttrykker hvor stor del av
variasjonen i omdgmme med
laksen som kan forklares med

omdgmme av naeringen.

Alt over 25% regnes som en sterk
sammenheng. Alt over 60% er en veldig
sterk sammenheng.
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Viktige funn

Pliktspiserne vil | stgrre grad kunne
bli pavirket av en reduksjon i
laksenaeringens omdgmme, spesielt
omdgmmefaktorer som evt. skulle
pavirke oppfatningen av laksens
sunnhet I negativ retning

NORGE.
%
- 27 &
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Viktige funn

Det ma skje en betydelig
omdgmmesvekkelse til far det far
dramatiske konsekvenser for de som |
dag spiser mye laks. Fordi de som spiser
mye laks er | flertall —er
hovedkonklusjonen at laksens
rykte/lomdgmme | Norge (og medfglgende
laksekonsum) er temmelig robust mot en
reduksjon | laksenaringens omdgmme.

A~
NORGE
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Viktige funn

En reduksjon av laksenaeringens
omdgmme pa 10% (pa omdgmme
iIndeks 48-44) vil fare til en (midlertidig)
3-4% reduksjon i konsumet 3-4 — her
| Norge.

..dvs. opp mot 500 tonn, eller 30 mill kroner

A~
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Laksespisegruppene har ulik oppfatning av laksenaeringen

Fokus pa a frembringe
et sunt produkt

Fokus pa a frembringe
et sunt produkt

Bidrar til store eksport-
inntekter

Viktig bidrag i norsk

Fokus pa a frembringe
et sunt produkt
Verdensledende pa
kunnskap og innovasjon

Fokus pa a frembringe
et sunt produkt
Verdensledende pa
kunnskap og innovasjon
Bidrar til store eksport-

Darlige utnyttelse av
ressursenei havet
Darlig etisk standard
Utlendingene er mer
serigse

Skeptikerne

Omdgmme Indeks 35

40
35
30
25
20
15
10

Prosent av befolkningen

5

a
S

Fisken blir overforet
Ikke viktige arbeids-
plasser
Lokal forurensning
Darlige utnyttelse av
ressursenei havet
Ingen apenhet
Tayer regelverket
Darlig kontroll
Pliktspiserne

39

mattradisjon

Fisken blir overforet
Ikke viktige arbeids-
plasser

Darlig utnyttelse av for

Lokal forurensning

Bruk av antibiotika

Ingen dpenhet

Tayer regelverket

Darlig kontroll

Normalspiserne
48

inntekter
Viktig bidrag i norsk
Mattradisjon

Fisken blir overforet
Lokal forurensning
Lite beerekraftig

Lakseelskerne
56

33

20

4

6

12 30
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Konklusjon: Dette mener Pliktspiserne

. [0/ 70
Dette mener de om naeringen: ,f'eéf:"/b/,
/ e’e .S, 70y,
e"s by e 60
&) Nyl
Liten grad av apenhet S, o,,pﬁé,e/ro;
. . . $
Tar ikke nok ansvar ift remning *o;,i‘;o,,f’fs,%
&,

Tayer regelverket
Farer for darlig kontroll med seg selv
Aktgrene er ikke serigse nok

Overforer fisken
Bidrar til lokal forurensning
Ingen god utnyttelse av ressursene fra havet

Bidrar i for liten grad til lokal verdiskaping (for
eksempel | form av nye arbeidsplasser langs kysten) _

NORGE.
%
- 31 %‘é%’
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Konklusjon: Kritiske utfordringer for naeringen

= Sgrge for at produksjonen foregar pa en slik
mate at det ikke gar ut over fiskens sunnhet

*Redusere lokal forurensning

= Sgrge for at naeringen opptrer pa en slik mate
at det ikke stilles spgrsmalstegn ved
laksenaeringens serigsitet

= | stgrre grad synliggjare bidraget til lokal
verdiskapning langs kysten

N

NORGE.
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Viktige funn

..det kan ogsa veere av betydning a
hjelpe den tause majoritet med a
komme opp med gode argumenter —
nar de blir utfordret av Pliktspiserne

: NORGE.
%
= 33 %‘é%
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